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RIEP 2015

Perceber as empresas

PELO SEGUNDO ANO CONSECUTIVO,
o INDEG-IUL wvolta a apresentar o Ran-
king de Internacionalizacio das Empre-
sas Portuguesas (RIEP). A edicao de 2015
reune 57 empresas, conta com a colabo-
ragdo da Fundacio Dom Cabral (FDC) e
0 apoio institucional da aicep Portugal
Global, ¢ tem um propdsito muito cla-
ro: estudar o impacto e a importancia
da adaptagiio cultural das empresas no
decurso do processo de internacionali-
zagao. Paulo Bento, presidente da escola
de negdcios, explica como é que este tra-
balho de investigacdo comegou e os ob

jetivos associados. Fala ainda da impor-
tancia de dinamizar e estreitar a relacdo
entre 0 mundo académico e empresarial.

Como surgiu esta iniciativa?

O INDEG-IUL foi criado em 1988 e da sua
missdo consta fazer investigacio aplicada.
Quando esta nova dire¢do tomou posse, em
abril de 2013, foram tomadas varias opcoes
e urna delas foi dar a relevincia merecida a
investiga¢o aplicada. O RIEP € apenas um
dos projetos que inicidmos, € apenas uma
das dreas em que estamos a trabalhar.

Como surgiu a parceria com a 'DC?
Em abril de 2013 deslocdmo-nos ao Bra-
sil, & Fundagio Dom Cabral. E a melhor
escola de negdcios da América Latina.
Estivemos 14 uma semana, trouxemos
ideias e ficou definido que irfamos fazer
em Portugal aquilo que eles faziam para o
Brasil desde 2006. A primeira edicio bra-
sileira comegou com 19 empresas. Nos
comegamos com << e nesta segunda edi-
¢ao contdmos com 57. No caso da edicéo
portuguesa, somos nés que dinamiza-
mos o estudo, com o aux{lio da FDC, mas
a edigéo brasileira também conta com al-
guma colaborago nossa. E um trabalho
conjunto muito efetivo.

Este estudo acabou por colocar em
pritica algo que estava no ADN do
INDEG-IUL....

Sim. Alids, desde 2013 que todos os
anos langamos um projeto de investiga-

¢80 aplicada. Este estudo assenta ntima’
metodologia reconhecida e estamos a
fazé-lo com uma ideia de continuidade.
Existe aqui um capital de conhecimento
que 0s nossos colegas no Brasil trazem
para o projeto, que ajuda a explicar o au
mento do nimero de participantes nesta
segunda edicdo. Esta ideia de continui-
dade ¢ muito importante. H4 um capital
de conhecimento e de confianca que se
vai construindo.

O que espera que este estudo dé as
cmpresas?

Eu preferiria colocar as coisas de outra
forma: o que ¢ que estamos 4 espera que
as empresas nos deem?

Como assim?

Fala-se muito da necessidade de ligacao
entre a universidade e a empresa, mas
na verdade escasseiam projetos dura-
douros e proficuos para ambas as par-
tes. E, com o devido respeito por todas
as partes envolvidas, continuam a existir
sinais de distanciamento entre a univer-
sidade e a sociedade. Tém sido dados
passos no caminho certo, como aconte-
ce com 0s doutoramentos nas empresas
mas ¢ insuficiente. No nosso caso, neste
momento estamos mais preocupados
em perceber o que € que as empresas, e
as organizacoes em geral, precisam. Por
isso, temos de falar com elas e uma for-
ma de o fazer ¢ envolvé-las no cerne da-
quilo que estamos a fazer. Ao proceder
assim ser-lhes-emos mais relevantes.

Acaba por ser mais uma ferramenta
para pereeber o universo das
CMpresas...

De uma forma geral, e nio é politica-
mente correto dizer isto, todos nés de-
fendemos, quer as organizag¢hes quer
a academia, esta ligacdo. Mas de facto é
uma relacio extremamente dificil por-
que as empresas dizem que a academia
nao as percebe. E a academia diz que as
empresas nio percebem as exigéncias da
academia.

A importéncia deste projeto decorre de
uma boa parte dos trabalhos que se fa-
Zem Com as empresas serem pontuais,
daf resultando uma ou virias fotos da
realidade, quando o que se precisa ¢ de
um filme. A nossa principal motivacio
€ perceber o que se passa nas empresas
€ é muito mais fdcil fazé-lo desta forma
do que, por exemplo, com um questio-
ndrio que depois nio se volta a realizar.
Aqui sdo seis meses de relagdo, que se
repete todos os anos.

Porqué o tema “adaptacio cultural no
processo de internacionalizacio” na
segunda edicio do RIEP?

Depois de termos feito o relatério do ano
passado faldmos com as empresas que
participaram no ranking, conviddmo-los
a virem a universidade - nés estivernos
na audiéncia e as empresas no palco. Foi-
nos dito que, tudo ponderado, o prin-
cipal desafio da internacionalizacio ¢ a
cultura. Isto &, as diferencas culturais nas
suas vdrias dimensdes.

Entendemos que uma coisa é apresentar
o0 estudo e divulgi-lo. Outra coisa € sen-
tarmo-nos com as empresas e falar sobre
o estudo: o que estd bem, o que estd mal,
0 que de facto lhes interessa. Nesta pri-
meira fase, estamos muito mais preocu-
pados em aprender com as empresas do
que tentar ensinar-lhes alguma coisa. O
estudo ¢ uma forma de as auscultar e de
as tentar perceber,

Entdo o que ¢é que as empresas podem
ir buscar a este estudo?

Estes estudos tém a vantagem de sistema-

tizar conhecimento. Acho extraordindrio
quando perguntamos a <0 e tal empresas
qual o principal desafio e elas dizem que
¢ a cultura. A internacionalizagio € um
caminho doloroso, com avangos e recucs.
Neste caso concreto, vamos a0 pormenor
de estudar cada uma das empresas envol-
vidas e aquilo que foi, ou estd a ser, 0 seu
processe de internacionalizacdo. E desse
ponto de vista, as empresas poderao usar
isso como benchmarking.
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ESTUDO

Como se adaptam as
empresas portuguesas

OINDEG-IUL acaba de publicar a segunda edicdo do Ranking de Intermacionalizacdo das Empresas
Portuguesas-RIEP. Um estudo anual que se assurme como um instrumento demedicaodo
desempenho e da disseminacao das praticas que as empresas adotamnas suas estratégias de
internacionalizacao. Esta edicao conta com 57 empresas, 22 das quais participam pela primeira vez.

A SEMELHANCA do ano passado, o IN-
DEG-IUL, numa iniciativa conjunta com o
Nucleo de Estratégia e Negdcios Internacio-
nais da Fundac¢io Dom Cabral, no Brasil, e
com 0 apoio institucional da aicep Portugal
Global, volta a analisar o processo de inter-
nacionalizagido das empresas portuguesas
através do estudo RIEP 2015.

Para além dos rankings que classificam as
empresas em funcio dos seus indices de in-
ternacionalizacio, o RIEP escolhe igualmen-
te um tema ligado a internacionalizagio que
possa ajudar a perceber quais sio 0s prin-
cipais desaflos que as empresas enfrentam
quando se instalam além-fronteiras. Este
ano a “adaptagio cultural no processo de
internacionalizacio” foi o tema de investiga-
¢do escolhido, uma investigacio que revelou
alguns dos desafios com que se deparam as
empresas portuguesas e que vai certamente
contribuir para melhor compreender algu-
mas das principais facetas inerentes aos pro-
cesssos de internacionalizagio.

Metodologia aplicada no RIEP

Para desenvolver o RIEP, 0 INDEG-IUL ba-
seou-se muma metodologia desenvolvida e
testada pelo Nucleo de Estratégia e Negdci-
0s Internacionais da Fundaciao Dom Cabral
que publica anualmente o Ranking FDC
das Multinacionais Brasileiras desde 2006.
O ponto de partida do RIEP é o designa-
do Indice de Transnacionalidade (ver for-
mula) um indicador que varia entre zero
e um, desenvolvido pela United Nations
Conference on Trade and Development
(UNCTAD) e que permite calcular o grau
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e Monitorizar o processo de
internacionalizacio das
empresas e ordend-las
de acordo com o grau de
internacionalizag¢io;

¢ Divulgar e dar visibilidade
a um conjunto de
indicadores que reflitam
o grau e a evolucio da
atividade internacional;

® Caracterizar as estratégias
de internacionalizacio
das empresas € as
principais praticas de
gestdo que as suportam;

* Promover a criacdo de
conhecimento relevante para o
desenvolvimento da dimensio
internacional das empresas.

de internacionalizacdo das empresas. As
vantagens associadas 4 utilizacio deste in-
dicador sio multiplas, a comegar pelo facto
de também ser utilizado por outros estudos
para analisar empresas de outros pafses, 0
que facilita a comparacao do grau de inser-
¢ao internacional de empresas portuguesas
com empresas origindrias de outros paises.

Ativos no estrangeiro

Receitas no estrangeiro |

Mas afinal que tipo de empresas podem
participar no RIEP? Nem todas, porque
o estudo impée dois requisitos cumulati-
vos. Assim, por um lado, sé podem par-
ticipar as empresas que tenham capital e
controlo maioritariamente portugués.
Por outro, tém de estar fisicamente pre-
sentes no estrangeiro a partir de subsi-
didrias como, por exemplo, escritérios de
vendas, depdsitos e centrais de distribui-
¢do ou unidades de montagem e fabrico,
entre outras.

Recolha de dados ¢ amostra

Os dados apresentados no RIEP foram
recolhidos durante o segundo trimes-
tre de 2015, através de um questiondrio,
junto de uma amostra composta por 57
empresas (um incremento de 29,5% rela-
tivamente ao ano passado), a maioria de-
las sediada na regido de Lisboa (536%) e na
regido do Porto (23%). Seguem-se as re-
gites de Braga (9%) e de Aveiro (3%), que
comecgam a atrair cada vez mais projetos
empresariais.

Quanto aos sectores de atividade das em-
presas que constituem a amostra, verifica-
-se que sdo essencialmente de trés gran-
des sectores genéricos, o das Tecnologias
de Informagao e Comunicacio (TIC), com
24%, o dos Servigos Profissionais, com
15%, e o da Construcdo com 10%.

Colaboradores no estrangeitn

"
Ativos totais

Receitas totais

Colaboradores totais
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A Inapa atua no sector

da distribuigdo de papel,
embalagens e comunicacio
visual. Em 2014,

a empresa reforgou o seu
posicionamento como

um full service provider,
consolidando as aquisicoes
internacionais realizadas
em 2013. Na distribuicgdo

de papel, a empresa
adquiriu a Korda, um dos
lideres do mercado turco.
No negécio das embalagens,
refor¢ou a sua posicdo

em dois mercados europeus
de elevado potencial, com a

_RANKINGS

Inapalidera

RIEP 2015

classificacao geral

INAPA, Logoplaste e Grupo Ramos
Ferreira Engenharia sdo as empresas
que ocupam as trés primeiras posi-
¢oes da classificagiao geral do RIEP
2015, o ranking que classifica as

empresas de acordo com os respeti-
vos Indices de Transnacionalidade.
A semelhanca do ano passado, a Ina-
pa volta a liderar este ranking, en-
quanto o grupo industrial Logoplaste

(Indice de Transnacionalidade)

LA i E Indi
aquisi¢io da alema Realpack Posiglo ] lfilee Postgge e s
e Karb I Inapa 0,9118 6  Hovione 0,635
€ da lraneesy Karbox. i Logoplaste * 0,8306 7 Grupo Nors 0,6238
4 Grupo Ramos Ferreira Engenharia 0,8037 8 Casais 0.6195
4 Grupo Ascendum 0,7324 9  GrupoLen O, E134
5 Grupo PCG - Profabril 0,6445 AIPOTFRI i
Consulplano * 10 Grupo CIR 0,5492
AdP - Aguas de Portugal Grupo Portucel Soporcel® Petrotec
A Logoplaste, grupo Agriloja* Grupo Primor Pinto & Cruz
industrial que produz Bial* Grupo Proef gﬁlrr;avera ~ Business Software
embalagens rigidas de pld ico, Brisa Grupo Ramos Ferreira olutions =
Fl 8¢ gidas d gl SHEO Caixa Econémica Montepio Geral ~ Engenharia Quadrante :
Inicigw Qe processo de Caixa Geral de Depésitos® Hakken Group* Quinas e Quintas
Internacionalizacdo em 1992. Casais Hovione Reditus
O ano de 2014 foi dedicado ggmptetir - Formagao e Servigos fnﬁfa1 gg;z:’;mica Resifas Quirsicas
; mpta Indasa =
a consolidagio de um processo Constilaa]® T T Resul®
de reestruturacio interna, Coutinho Neto & Orey* LCG ROFF .
que teve infcio em 2012, Critical Software* Lift World* Saphety
& o t Gatewit* Logoplaste* Smence-lyou‘ . 24
Necessdrio para aumentar a Grupo Ascendum Luis Simdes Logistica Integrada® ~ Seveme, Industrias Metaltirgicas
competitividade das empresas Grupo CJR Mota-Engil Sociprime®
do grupo nos mercados Grupo Lena NBC Medical® Eﬁ?.aecom - SS1
: . : . Grupo Nors Novabase* i
m.tfj’rnaClonals. Fruto dlS.SO, Grupo Pavigres Onebiz Vila Galé Hotéis
foi inaugurada uma fibrica na Grupo PCG - Profabril Openbook® Vort]
Polénia, sendo este 0 17.2 pais Consulplano® OutSystems* WeDo Technologles

Fonte: Inquérito RIEP 2015 - *Empresas que participam no RIEP pela primeira vez

onde a Logoplaste tem presenca
industrial. Também em 2014, o
grupo apostou no investimento

continuo no Logoplaste
Innovation Lab, que com

0s seus 4 “hubs” em Cascais,
Chicago, Sdo Paulo e
Londres se mantém como
um fator de vantagem
competitiva da empresa nos
mercados em que atua.

O Grupo Ramos Ferreira atua no sector da construcdo, com intervengio
em diferentes dreas (instalacoes elétricas, telecomunicagoes,
seguranca, dguas e saneamento e elevadores, entre outras). Encontra-
se presente internacionalmente em cinco paises do continente africano,
preparando a entrada noutros paises desse continente e ho Médio
Oriente. O ano de 2014 foi bastante positivo em termos de volume de
negocios, sustentado essencialmente na atividade internacional.
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inaugura a sua participagio entrando
diretamente para o segundo lugar,
seguindo-se o Grupo Ramos Ferreira
Engenharia.

Refira-se que, tal como no RIEP 2011,
o top 10 é dominado por empresas do
sector da construcao. Os sectores da
distribui¢do e da industria também

tém uma forte presenca entre as dez
primeiras. Destaque também para a
estreia do grupo de engenharia PCG
- Profabril Consulplano, que integra o
estudo pela primeira vez, posicionan-
do-se em quinto lugar do ranking ge-
ral. Alids, do conjunto das 57 empresas
contempladas neste ranking, 22 parti-

cipam pela primeira vez no estudo.

Os resultados deste ano, quando com-
parados com o RIEP 2011, nao sofre-
ram uma variacao significativa no In-
dice de Transnacionalidade médio das
empresas participantes (30%), nem no
que respeita as dez primeiras classifi-
cadas (70%).

Ramos Ferreira na frente

PARA além do ranking geral, o RIEP
analisa também a perfomance das
empresas de pequena e média dimen-
sdo, concretamente as que tém fatura-
¢ao até 300 milhoes de euros. E neste
caso a lideranca pertence 4 constru-
tora Ramos Ferreira Engenharia. Jd
o Grupo PCG-Profabril Consulplano
e a farmacéutica Hovione ocupam,
respetivamente, a segunda e terceira
posigoes,

Destaque para os restantes sectores
representados neste ranking. Além do
sector da construcio (Grupo Ramos
Ferreira Engenharia, Grupo PCG -
Profabril Consulpano, Casais e Grupo

O Grupo Casais tem como
principal atividade o sector

da engenharia e construgio,
desenvolvendo também outras
atividades de suporte 4 sua
atividade principal. Em 2014,
manteve o crescimento da
atividade internacional e garantiu
0S pressupostos previstos para a
atividade interna. Destaca-se o
envolvimento em grandes projetos
internacionais nos mercados da
Africa Central, Norte e Sul e Europa
€ a consolidaciio das operagoes do
Médio Oriente e América do Sul,
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CJR), emergem novos sectores de cres-
cente importancia no plano internaci-
onal, tais como as TIC (Outsystems), o
turismo (Vila Galé Hotéis), a industria
{(Indasa e Hovione), as infraestruturas
(Grupo Proef) e a distribuicdo (NBC
Medical). Neste ranking, o Indice de
Transnacionalidade médio das em-
presas ¢ de cerca de 53%, considera-
velmente abaixo do registado nas dez
primeiras classificadas do ranking ge-
ral (70%). Estas percentagens indici-
am que a atividade internacional das
empresas nacionais se intensifica a
medida que ganham dimensio ou que
avancam no seu ciclo de vida.

Presente em quatro continentes,
o Grupo CJR atua no sector da
engenharia e construgao, além
das energias renovaveis. Em
2014, o Grupo CIR destacou-

se com a elaboracdo de mais

de 800 MW em projetos
além-fronteiras. Para o futuro,

o plano de internacionalizacio
prevé a consolidacao da posicio
na Alemanha e no Reino Unido,
a entrada nos mercados asidtico,
e latino-americano (Peru e
Colémbia) e a preparacio

para o mercado canadiano.

ATURACAO ATE 300M€ (TOP 10)
(Indice de Transnacionalidade)

Posi- Empresa Indice
e
I Grupo Ramos Ferreira Engenharia  0,8037
4 Grupo PCG - Profabril Consul- 0,64-15
plano
i Hovione 0,6351
| Casals 0,6195
5 Grupo CIR 0,5192
4 Indasa 0,4690
7 OutSystems 0,1672
H  Vila Galé Hotéis 0,531
% Grupo Proef 0,:1333
13 NBC Medical 0,308

Fonte: Inquérito RIEP 2015

Em 2014, a Vila Galé reforcou

o seu plano de expansio
internacional no Brasil, com

a abertura de mais uma
unidade no Rio de Janeiro ( 292
quartos), passando a contar
com sete unidades naquele
pafs. Para além da possibilidade
de continuar a crescer em
Portugal e no Brasil, estdo a

ser estudados os mercados de
Cuba, Mogambique, Cabo Verde
e Espanha como préximos
destinos de implantacdo de
novas unidades do grupo.

ESPECIAL PROMOCIONAL
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Empresas com subsidiarias
em mais paises

DO CONJUNTO das empresas que
participam no RIEP 2015, quatro tém
subsididrias em mais de 20 paises. O
ranking é revelador da extensio da
nossa presenc¢a internacional, com
destaque para a TAP, que ocupa o
primeiro lugar do ranking ao marcar
presenga em 2- pafses, para o Grupo
Nors, presente em 22, para a Mota-
Engil, em 21, ¢ para a Caixa Geral
de Depdsitos com subsididrias em 20
paises.

Estes dados nao diferem muito dos
verificados no ano passado. Excetu-
ando a Caixa Geral de Depdsitos, que
se estreou este ano no estudo, as trés
primeiras empresas jd ocupavam oS
primeiros lugares da edi¢do do RIEP
2014

Novidade foi o facto de quer a TAP quer
a Mota-Engil terem reforcado a sua
presenca internacional em 2014, com-
parativamente a 2013. A companhia

AP

A TAP Portugal opera desde

1945 e constitui-se como

uma Transportadora Aérea de
dimensao Internacional, cujo
core business é o transporte aéreo
de passageiros, carga e correio

e manutenciio de aeronaves.
Desde 2001, a TAP implementou
uma estratégia de Hub & Spoke,
que oferece ligaches entre a
Europa, a Africa Ocidental e as
Américas. Entre 2001 e 2013, a
TAP adicionou 38 novos destinos
a sua rede, a0s quais se juntaram
11 novos destinos em 2014,
passando, assim, a voar para um
total de 86 destinos em 37 paises.

aérea instalou subsididrias em quatro
novos paises e a construtora num novo
paris.

De realcar que, por diferentes razoes,
algumas empresas tém vindo a imple-
mentar uma estratégia de internacio
nalizagdo mais atomizada. Este parece
ser o caso da Caixa Geral de Depésitos
que, apresentando um grau de inter-
nacionalizacao ligeiramente superior
a média das empresas participan-
tes (Indice de Transnacionalidade de
34%), possui subsididrias em 20 pai-
ses de forma a acompanhar a expan-
sdo das operacoes dos seus clientes
para o estrangeiro. Algumas empresas
do setor das TIC, como por exemplo
a Sonaecom-SSI, a WeDo Technolo-
gies e a Reditus, que apresentam um
padrido de internacionalizacio seme-
lhante, também tém conseguido dis-
ponibilizar produtos e servicos capa-
zes de competir a escala global.

O Grupo Nors iniciou o seu
processo de internacionalizagio
em Angola e estd atualmente
presente a nivel internacional
em 22 paises, em 4 continentes.
O investimento do Grupo nas
suas operagoes internacionais
durante o ano de 2014 incluiu

a aquisi¢do de novos negocios,
nomeadamente no sector

de equipamentos agricolas

no Brasil, e a entrada no
mercado mocambicano,

Posicdo Emgiresa Paises
1 TAF 24
2 Grupo Nors 2
3 Mota-Engil .
4 Caixa Geral de Depdsitos 20
5) Grupo Ascendum 18
] Logoplaste 18
6 Grupo CIR 14
6 Grupo Portucel Soporcel 14
7 Casais |
7 Consulgal
7 Sonaecom-SSI 4
8 Reditus 11
8 WeDo Technologies
9 Grupo Lena 10
10 Bial 4
10 Grupo PCG - Profabril

Consulplano
] Grupo Proef
] Inapa

Fonte: Inquérito RIEP 2015

Com uma histérica presenga no
exterior, a CGD dispde de uma
plataforma internacional composta
por bancos afiliados, sucursais e
escritdrios de representacio em 4
continentes, que permite apresentar
solugdes integradas a agentes
econdmicos que operam nos
principais mercados e corredores de
negocio entre pafses de influéncia
portuguesa, Ibéria» «Brasil» <
Angola/Mocambique»-<China/
Macau. Em 2014, foi reforgada

a articulagio entre as unidades

do Grupo e consolidou-se 0
contributo da drea internacional
para a atividade global e 0
reconhecimento da marca Caixa.
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Portugal presente
Nnos cinco continentes

Oitenta e um paises num total de cinco continentes. Estes sdo os numeros das empresas
portuguesas pelo mundo, de acordo com 0s dados apurados pelo RIEP 2015.

OUTRO DOS INDICA-
DORES analisados pelo
RIEP 2015 prende-se
com a dispersio pelo
mundo das empresas
com investimento dire-
to no estrangeiro.

E os resultados sio ine-
quivocos. No seu con-
junto, as empresas que
integram este ranking
tém subsididrias geo-
graficamente espalha-
das pelos cinco conti-
nentes, num total de 81
paises.

Apesar disso € na Euro-
pa que se regista a maior
concentra¢io de empre-
sas com investimento direto (68%),
0 que nio ¢ de estranhar ndo sd pela
proximidade geografica como, obvia-
mente, pela integragio de Portugal na
Unido Europeia. Como seria especta-
vel, pelos lacos historicos, também o
continente africano ¢ um alvo priorita-
rio para os investimentos das empresas
nacionais (67%). Igualmente signifi-
cativa € a presen¢a na América Lati-
na (51%), com destaque para o Brasil.
A América Central (12%) e a Oceania
(1%) sio as regides do globo onde as
empresas participantes do RIEP 2015
tém uma presenca mais reduzida.

Tal como na primeira edigdo do RIEP,
também nesta volta a estar em evi
déncia o peso da lusofonia nas es-
tratégias de investimento direto das
empresas nacionais. Essa op¢ao estd
patente no top 10 dos paises em que
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. N.2 de Empresas: Mais de 20 . N.2 de Empresas: De5a 9

N.2 Paises: { N.2 Paises: 16

. N.2 de Empresas: De 15 a 19 . N.2 de Empresas: Menos de 5
N.? Pafses: 2 N.¢ Pafses: 56

.N.“ de Empresas: De 10 a 11
N.2 Pajses: 3

as empresas participantes do estudo
tém mais presenga. Ali, encontramos
Angola (35), Espanha (29), Brasil (27),
Mocambique (25), Reino Unido (17),
EUA (15), Franca (14), Alemanha (12)
Cabo Verde (11), México, Polénia e Co-
lémbia (9).

A primeira subsididria

O mercado europeu voltou a ser o
principal target para as empresas
abrirem a sua primeira subsididria
no estrangeiro (42%). Neste contexto,
a Espanha surge destacada nas prefe-
réncias ao totalizar 30% do total das

®
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empresas que participam no estudo.
Ainda no dominio das regides, se-
gue-se o continente africano e o da
América do Sul, respetivamente com
32% e 19%. Nestes territérios, Ango-
la (21%) e Brasil (18%), surgem, res-
pectivamente, no segundo e terceiros
lugares.

Mas também os chamados destinos
nio tradicionais, como por exemplo
¢ China, j4 fazem parte do proces-
so de diversificacdo das estratégias
internacionais das empresas, con-
cretamente em sectores como o far-
macéutico, servigos profissionais,
construgdo e engenharia. Poldnia,
EUA, Republica Dominicana, Qué-
nia e Colémbia, ainda que com per-
centagens reduzidas (2%), também
jd constam na lista de interesses das
empresas nacionais.
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DESEMPENHO

RIEP 2015

Performance positiva

A satisfacdo com a performance registada no mercado interno fica
aquém da verificada 14 fora. As empresas estao mais otimistas com

os resultados internacionais.

OUTRO indicador relevante ex-

traido do RIEP 2015 prende-se g
com facto de, no geral e perante
0s objectivos tracados, as em- o
presas se mostrarem satisfeitas
com o desempenho, nacional 4

e internacional, alcancado em
2014. Ainda assim, o grau de sa-
tisfacdo revelou-se superior no
mercado internacional na mai
oria dos critérios completados
no estudo. Uma das excecoes, no
que concerne ao desempenho
operacional, ¢ o critério “ima-
gem da marca”, uma vez que
o resultado obtido sugere que
as empresas devem reforgar e
promover mais quer a imagem
corporativa quer as marcas nos
mercados internacionais consi-
derados prioritdrios.

Numa escala de um a cinco, em
que o um significa muito insatis-
feito com o desempenho, e cinco
muilo satisfeito, o RIEP conclui
que excetuando os critérios lu-
cro das operacoes e do ROA ROI,
no mercado doméstico, (odos
os oulros critérios de satisfagio
com o desempenho t¢ém valores
iguais ou superiores ao ponto
médio da cscala, ou seja, 3,0.

20

i

Expectativas para 2015

Para este ano, as expeclativas de
desempenho das empresas que
participam no RIEP sio igual-
mente positivas, quer no plano
doméstico quer no dominio in-
lernacional, sc bem que neste
ultimo campo sejam mais ele-
vadas quc no primeiro.

Volume de Negécios ==
Lucro das operagdes
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Fonte: Inquérito RIEP 2015
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RIEP 2015

timismo dominante

Otimismo ¢ palavra dominante quando se fala dos planos de internacionalizacao

das empresas nacionais.

AS EMPRESAS PORTUGUESAS estdo oti-
mistas quanto ao bom desempenho dos
seus negécios nos mercados internacio-
nais, uma tendéncia que vai ao encontro
do verificado na edicdo de 20{+ do RIER
Apostar na estratégia internacional para
compensar as vicissitudes do mercado in-
terno adivinha-se como uma das grandes
motivacdes empresariais. Alids, as expec-
tativas de performance quanto ao volume
de negocios, A quota de mercado e mesmo
relativamente ao desempenho perante a
concorréncia s$io mais elevadas no plano
internacional do que no plano domeéstico.
Talvez por isso, cerca de 60% das empre

sas que integram o RIEP 2015 afirmaram
ter como objetivo expandir e consolidar as
suas operacdes nas geografias onde jd es-
tho presentes, enquanto 49% planeia en-
trar em novos pafses.

Apesar do otimismo dominante, os dados
desta edi¢io do RIEF, quando compara-
dos com os do primeiro estudo, indiciam
uma moderacdo sobretudo devido ao nu-

PLANOS DE ENTRADA EM NOVOS
PAISES EM 2015

Frrde Inguétia RIEF 3015

M Planela entrar em novos pafses em 2015
1 N&o planeia entrar em novos pafses em 2015
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Diversificacdo de
destinos € outra ideia
dominante

na estratégia
internacional das
empresas nacionais

29

mero de empresas que anteveem uma re-
tracdo da atividade em alguns dos paises
onde estdo presentes, como S0 0S €asos
do Brasil e de Angola, onde o cendrio poli-
tico/economico desfavordvel levanta algu-
mas reservas ao investimento.

Expansio diversificada

Diversificacio de destinos € outra ideia
dominante na estratégia internacional das
empresas nacionais, que colocam a Euro-
pa em terceiro lugar no ranking das suas
preferéncias.

Quando questionadas sobre os planos de
entrada em novos pafses ou regioes, as
empresas que integram o RIEP 2015 colo-
cam a Africa nio luséfona no topo. O con-
tinente asigdtico surge em segundo lugar.
Destaque para o Azerbaijio, pais para o
qual trés das empresas analisadas planei-
am expandir a sua atividade.

H4 igualmente uma manifesta intencao
de alargarem as operac¢oes para o Médio

PAISES ONDE AS EMPRESAS
PLANEIAM INICIAR OPERACGES
EM 2015
Pais N* de Empresas
Azerbaijao 3
Cabo Verde 2
Alemanha
Reino Unido
Peru
Costa do Marfim
Uganda
Africa do Sul
Espanha
Meéxico
Congo
Guiné-Bissau
Camboja
Colombla
Etiopia
Chade
Polinésia Francesa
Tanzania
EUA

ol i | LI T - L

|

Ruanda |
Coreia do Sul |
Japdo |
Talwan I
Austrdlia |
Ardbia Saudita |
Gana I
Egito |
Libano 1
Argélia I
Qatar |
Austria I
EAU 1

Fante: fepaérito RIEP 2085

Oriente e América Latina, nesta ultima
regidlo com particular incidéncia no
Peru, pais destacado por duas empresas.
Por agora, parece ser residual a aposta
na América do Norte, na Oceania e nos
paises luséfonos.

ESPECIAL PROMOCIONAL



RIEP 2015

Adaptacao cultural é
vantagem competitiva

Sera que as empresas portuguesas conseguem adaptar a sua gestdo empresarial
a cultura e as caracteristicas dos mercados internacionais onde se instalam?
Esta foi a pergunta a que o RIEP tentou responder este ano.

A ADAPTAGAO cultural no processo de
Internacionalizacao. Este [0i 0 tema que
RIEP 2015 langou as 57 empresas que
participaram no estudo com o objetivo
especifico de compreender o grau de
adaplacdo cultural das empresas portu-
guesas quando se instalam em mercados
internacionais. E, mais uma vez, ficou
provada a capacidade dos empresdrios
portugueses em adaptarem as suas es-
tratégias e as suas rotinas de trabalho aos
diferentes ambientes de negdcio em que
estao presentes. Uma capacidade refor-

¢ada a medida que a presenca internaci

onal das empresas vai aumentando.

Os resultados do RIEP revelam que, no
decurso dos seus processos de interna-
clonalizagdo, as empresas conseguem
adaptar-sc bem aos diferentes ambien

tes culturais, mas lambém que, e para
além disso, ainda conseguem promover
a troca de conhecimentos enlre as suas
unidades no estrangeiro. Ou scja, ¢ no

toria a aptidao para conviver com dile

rentes culturas, lidar com a ambigui-
dade multicultural e, simultaneamente,

ADAPTACAO CULTURAL DAS EMPRESAS PORT UGUESAS
NO PROCESSO DE INTERNACIONALIZAGCAO

(1=Discordo totalmente; 7 = Concordo totalmente)

A ampres bt os bous poCoSsiy para s AR a0 el de negioios deoubie il

Aempresa promove atroca de conhecimentos e aprendizagem entre as suas diversas

|ﬁlmcldadeden|urgsm

qu parcelros no

Aempresa coordena os seus processos e rotinas de trabalho nas diversasgeografias em que atua

[LERTH

y
Aempresa possulrotinas e padrdes de retacionamento eficazes com os seus clientes, h
parceiros ou fornecedores nos pafses onde atua

Fosicio

Aempresaintegra e motiva

0Srecursos

| Cazatdade se

de origens dif

Midin

Capacidade de
orlentagdo

Aempresa é capaz de ulilizar os seus recursos para diferentes fins,
consoante o contexto em que atua
Aempresaadapta as suas eslratégias de forma a adequar-se s diferengas
cullirais enime s mercades
Amedidaque a empresaseinternacionaliza, a sua capacidade de adaptacaa
Aoy mvcadng aimenla |

My

Aempresa é capaz de compreender as motivagdes, os sentimentos e as crengas
dos seus colaboradores, cllentes, fomecedores e parceiros nas operages internacionais

Aempresa é capaz de conviver bem com a diversidade cultural nas suas operagdes internacfonais

ajustar os processos de comunicagio as
necessidades do mercado em causa. Ao
mesmo tempo que se destaca a [acili-
dade de relacionamento com os stake-
holders internacionais, assim como a
integracao e motivagio dos recursos hu -
manos que participam-as operacoes [ora
de Portugal.

A realidade mostra que uma adaptacio
eficaz a cultura e costumes do pafs an
fitrifo pode ser uma vantagem compeli
tiva significaliva. Com o intuito de apro
fundar esla questiao, o RIEP identificou
0 grau de adaptacio cultural
com um conjunto de qua
{ro capacidades (ver quadro)
que a empresa deve deter
para adaptar o seu modclo
de gestao as particularidades
dos pafses onde alua. As con-
clusdes apontam para wm
padrdo homogeneo de ava
liagdo posiliva em cada uma
das capacidades analisadas.

Fonte: Inquérito RIEP 2015

CONSULTE A 1.2 EDICAO RIEP
(2014):

5 Aempresa € capaz de incorporar os conheclmentos e praticas adquiridos, em diferentes
E contextosInternaclonals, nos seus processos estratégicos
é‘ Aempresa é capaz de adequara comunicacdo aos diferentes mercados em que atua |&
Y
b=
% Aempresaé capaz de adequar-se consoante o contexto ou mercado onde atua SAIBA COMO PARTICIPAR
2 Rt = NA PROXIMA EDICAO DO RIEP:
(o] nal
Aempresa é capaz de [ldar com situagdes ambiguas no contexto internacio T[+357) 968 978 334

B | E-MAIL:
i INTERNACIONALIZACAQ.INDEG@ISCTE.PT

b WWW.INDEG.ISCTE-IUL.PT
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